
スターバックスの評価 
２０世紀型組織、指示命令型 
①何を  ②どのように  評価  チェック・コントロール  

目標  業績結果  
仕事? 作業 ? ? ?  単純化 分業化 専門化 

 

 

スターバックス自律型組織 

 

ミッションステートメント 

 

目標管理（MBO）     コンピテンシー（３つのスキル） 

 

公平・360 度評価（定量・定性） 

       コーチング 何故？どうすれば達成できるか？ 

アクションラーニング 

 
ミッションステートメント  
 
コンピテンシー   コーチング  
 
人事制度 〓〓〓 評価制度 ? ? ?  人材開発  
 
149p 
仕事   ミッションステートメント   人  
 
MBO                 コンピテンシー  
 
目標管理評価             コンピテンシー評価  
定量的成果評価２５％         行動や努力の評価５０％ 
定性的成果評価２５％         ６つのコンピテンシー①ホスピタリティー 
① パートナー（人材価値の最大化）             ②コミュニケーション 
② カスタマー（顧客満足）                 ③チームワーク 
③ ビジネス（売上げ・利益）                ④人材育成 
評価＝達成度×重要度×難易度                ⑤顧客満足対応 
  ＝貢献度×「行動」×「努力」              ⑥目標達成意欲 
                   ３つのスキル ①ヒューマンスキル 
                          ②テクニカルスキル 
                          ③コンセプショナルスキル 
157P 
考課＝自己評価・上司評価・MG評価・部門長評価 
考課ランク＝コンピテンシーとMBOのマトリックス評価



スターバックスが提供する商品 
                   「one cup at a time one customer at a time」 

                         人   「Just say yes」というお客様の為に尽くす気持ち 

 
               情緒的要素 
              とくめき 驚き 
             親しみやすさ ワクワク 
 
            快適     品質 
 
             販売      コーヒー 
           居心地       本物 
           機能的価値     物理的価値 
      空間                   コーヒー 
   「Third place」                         「Specialty」 

   居心地のいい空間                      圧倒的な品質へのこだわり 

              コア・イデオロギー 

             「感動経験を提供して、人々の日常に潤いを与える」 

 

サードプレイスで得られる体験 

～～～新しい存在意義「自分だけの時間と空間」「新しい社交場」「居心地のいい空間」 

ロマンチックな味わい・・・日常生活からの開放 

手の届く贅沢    ・・・・自分へのご褒美 

普段着の交流    ・・・・社交的な雰囲気での集い 

オアシス        ・・・・華やかな気分でリフレッシュ 

 

人間同士のふれあい 

「Moment of true」真実の瞬間・・・・即答、その場で対応（マニュアルレス） 

指示命令型から自律分散化の組織へ（自分で考え、自分で判断、自分自ら行動） 

権限委譲するためには？ 

            ～～～任せる側と任される側の信頼関係が大切～～～ 

 

スタースキル 

１．仕事に誇りを持ち、成長意欲がある（生き甲斐、やりがい、夢・希望） 

２．相手の話を真剣に聴き、理解する努力（相手の立場、文脈的理解、ホスピタリティー） 

３．困ったときには助けを求める（逃げない、心と心のつながり、全体最適） 

 

「心が変われば態度が変わり、態度が変われば習慣が変わり、最終的に自分が変わる」 

「一人一人のパートナーの心に火を灯し、価値を伝播して共有することを大切に！」 

 
 
 


